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Management en adviesbureau doorstaat crisisjaren goed

Klant is koning nog steeds belangrijk devies voor succesvolle bedrijfsvoering

De afgelopen jaren heeft de management en adviesbranche nogal wat moeten inleveren. Minder
opdrachten, lagere tarieven, meer concurrentie. Dit alles leidde tot dalende omzetten, lagere winsten
en zelfs tot gedwongen ontslagen. Toch zijn er organisaties die de economische recessie zonder grote
problemen hebben doorstaan. Een daarvan is Bisnez Management, een management en adviesbureau
uit Bergambacht. Na 2008 en 2009, sluit zij ook 2010 positief af. Het oeroude devies ‘Klant is koning’
blijkt in de bedrijfsvoering van grote waarde.

Klant is koning

Wat is de kracht achter dit succes? Frans den Boer (directeur): 'Bij Bisnez is de klant koning, wij
luisteren goed naar zijn verhaal en ondersteunen hem bij zijn uitdagingen. Deze instelling staat
centraal bij ons en spreekt onze opdrachtgevers aan. Ook het mede risico willen dragen door op basis
van no cure no pay een opdracht aan te gaan, werkt voor opdrachtgevers prettig. Samen
verantwoordelijkheid dragen voor het beoogde resultaat.’

Cijfers 2010

2010 was een moeilijk jaar voor de management en adviesbranche. Ook voor Bisnez was het het
zwaarste jaar tot nu toe. Toch sloot Bisnez 2010 af met een omzet van bijna 5 miljoen euro en een
bescheiden winst voor belasting van 300.000 euro. Ontslagen waren niet nodig. Het team is zelfs
uitgebreid met 3 nieuwe medewerkers. En zelfs dat is niet voldoende: Bisnez is hard op zoek naar
nieuwe medewerkers om alle projecten ingevuld te kunnen krijgen. * Een lastige opgave’, aldus Frans
den Boer. ‘Bisnez bedient haar opdrachtgevers met uitstekende medewerkers die hun werk
voorspelbaar uitvoeren. Daar rekenen onze opdrachtgevers op. We zoeken dus net zolang totdat
iemand past bij onze wensen’.

Bisnez Management BV

Bisnez Management levert management- en adviesdiensten op strategisch en tactisch niveau.
Bisnez Management is opgericht in 2003 en in 8 jaar tijd uitgegroeid naar een bedrijf met 36
medewerkers in vaste dienst. Onafhankelijk en met open vizier ondersteunen wij onze
opdrachtgevers bij het aangaan en realiseren van hun uitdagingen. Onze dienstverlening focust
zich op het raakvlak van Business en ICT en kent haar basis in project- en
programmamanagement en organisatieadvies.
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Noot voor de redactie: voor meer informatie over Bisnez Management zie www.bisnez.com.
Aanvullende informatie over bovenstaand bericht is verkrijgbaar bij Frans den Boer, directeur
Bisnez Management (tel. 06 - 25006199).
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